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[bookmark: _Toc250455085]Indledning
Dette notat er et bilag til ansøgning om støttemidler hos Realdania til projektet ”Fra viden til forandring i AlmenNet” (P23).  Notatet redegør for de beslutninger og handlingsforløb, der har ført til udformningen af projektet – herunder forprojektets konklusioner - og det redegør for, hvordan projektet er helt snævert forbundet med AlmenNets eksistensberettigelse som udviklingsnetværk.
AlmenNet er udsprunget af et grundlæggende behov i branchen for at skabe vejledninger om bedste praksis for udvikling og fremtidssikring af boligmassen. 
Det ekstraordinære ved AlmenNet er imidlertid ikke ønsket om en fælles udvikling af viden, men det faktum, at AlmenNet har besluttet sig for at gøre noget ved den kendsgerning, at udviklet og relevant viden alligevel ofte ender med ikke at blive implementeret hos medlemmerne. AlmenNet har derfor fra starten fokuseret på at skabe en bedste praksis for, hvordan udviklet viden overføres til de deltagende boligselskaber. P23 er hjørnestenen på dette arbejde.
Notatet giver først et hurtigt overblik på et par sider og derefter den mere detaljerede beskrivelse.
[bookmark: _Toc250455086]Innovationsmodellen
 (
Figur 1: Innovationsmodellen viser de tre trin fra viden via læring til forandring
)[image: ]Allerede den gang AlmenNet omkring 2004 opstod som en idé, var det klart, at succes ikke alene handlede om på kort sigt at udvikle en unik videns- og erfaringsdatabase til brug i den almennyttige boligsektor, men på længere sigt var afhængig af, i hvilken grad de deltagende boligorganisationer optog den nye viden i deres egen interne kultur.
Derfor blev fastlæggelse af ”forretningsmodellen” noget af det første, der blev taget fat på. Modellen, ”Innovationsmodellen”, er enkel og består af tre trin:

1. Udvikling
2. Læring
3. Forandring

Det centrale budskab er, at dokumenteret udvikling(1.) ikke er endemålet – det er til gengæld forandring af medlemmernes anvendelse af den udviklede viden(2.) og dermed medlemmernes udviklingskultur(3.). 
[bookmark: _Toc250455087]Værdikæden
Dialogen om ”innovationsmodellen” førte til en mere detaljeret beskrivelse af, på hvilken måde og i hvlken rækkefølge AlmenNet skaber værdi for medlemmerne. Denne debat førte til en uddybelse af de tre trin til en ny sekstrins model, som blev benævnt ”Værdikæden”. Værdikædens seks trin blev i det senere forløb den strukturering, som P23’s hovedprojekt er baseret på.

 (
Figur 2: Innovationsmodellen sammenstillet med værdikæden. 
)[image: ]Figuren viser ”Værdikæden” sammen med den oprindelige ”Innovationsmodel” og figuren øger dermed forståelsen af de centrale seks milepæle på vejen til at skabe værdi for medlemmerne.

 Det er på denne seks trins forståelse P23 hviler, idet projektet dels handler om at demonstrere, hvordan det sidste trin - forandringen - kan gennemføres og dels handler om at kvalitetssikre de sidste fire trin (fra trin tre til trin seks).
[bookmark: _Toc250455088]Barriererne
Selv om værdikæden synes som en indlysende udviklingsvej, som alle må kunne se fornuften i, er der dog betydelige barrierer i overgangene mellem de seks trin. På samme måde som i et byggeprojekt er risikoen for værditab maksimal i faseovergangene. Der er flere mekanismer på spil:
Krav og behov 
På hvert eneste trin i processen opstår nogle behov, som det handler om at tilfredsstille. Det er behovene som omformuleres til en kravspecifikation for opgaven, og det er kravspecifikationen, som overleveres til næste trin. 
Det er denne omskrivning fra behov til krav, der rummer potentielt store tab, fordi næste trin i processen afskæres fra at opfylde behovene, selv om det måske kunne være meget nemmere og billigere at opfylde. Og fordi kravene måske til syvende og sidst slet ikke sikrer, at alle behovene bliver dækket.
Fra projektet ”Konstruktiv Konflikt Kultur” ved vi, at denne mekanisme ofte er årsagen til større omkostningskrævende konflikter. De, der kommer senere i kæden, kommer i konflikt med de tidligere om faglige løsninger. En konflikt der simpelthen handler om, at parterne ikke har samme udgangspunkt for at udvikle en løsning.
Kompetencer
Det er også karakteristisk for faseovergange, at kompetenceprofilen skifter. Den viden og metode, som var anvendelig på det tidligere trin, skal udskiftes og ny viden bringes ind. Det indebærer ikke bare et kommunikationsproblem, som parterne skal overkomme, men også konflikter omkring indhold og form af det, som skal afleveres.
Værdier og overbevisninger
Ikke bare skifter kompetencen fra trin til trin, også værdier og overbevisningerne er nogle andre. Det handler blandt andet om, hvad der er væsentligt og om metodevalg. Kreativitet i de første trin skal omsættes til præcis og systematiseret dokumentation. Og formaliseret dokumentation skal omsættes til kreative læreprocesser. Det løses ofte af helt forskellige typer, der ser meget forskelligt på problemerne.
Fra individ til organisation
Og endelig er der et meget stort spring fra individ til organisation. Det hænger sammen med, at organisationskulturen består af et sæt af fælles vedtagne vaner, normer og arbejdsmetoder, som ikke bare ændres, fordi enkelte individer har fået ny viden.
Implementering af viden sker ofte først, når den nye viden er accepteret af topledelsen (tilladelsen til at anvende), og når den er erhvervet (kompetencen til at anvende).
Når det gælder anvendelse, kan det spille ind, i hvilket omfang der er en videndelingskultur i forvejen, og derfor en infrastruktur, der formidler ny viden
I de fleste sammenhænge er det nødvendigt undervejs at skabe succeshistorier, som kan få skred i antallet af ”omvendte”, og man vil så opleve, at reaktionen er meget forskellig. Undersøgelser har vist, at der er forskellige karakteristiske grupper:
1. The innovators. Parat til ethvert nyt eventyr.
2. The Early Adopters. Ofte meningsdannerne.
3. The Early Majority. Som fornyer sig frivilligt, når vejen er vist.
4. The Late Majority. Som fornyer sig nødtvunget.
5.  The Laggards. Som ikke ser nogen grund til at forandre noget.
Det handler således om at skabe en ”styret epidemisk spredning”. 
Barriererne og P23 
I P23 takles barriererne med forskellige værktøjer.

Først og fremmet griber projektet tilbage til den grundlæggende dokumentation (f.eks. AlmenVejledning) for at sikre kontinuiteten helt tilbage fra formidlingstrinet og frem. Udgangspunktet i P23 er således omformning af dokumenteret viden til formidling, så der etableres en dokumenteret og afprøvet metode til at tilføre kursusdeltagere de nødvendige kompetencer. Dette arbejde munder ud i etablering af ”Underviserskolen” og en særlig vejledning ”AlmenLæring”.

Næste fase handler om at komme fra individuelt erhvervet viden og frem til en kollektiv kulturændring. Her er der flere mekanismer i anvendelse. 

Den ene er at overkomme barrieren mellem kompetence og opgaveløsning. Her lægges programmet fuldstændig tæt op ad de deltagende firmaers dagligdag, så de oplever programmet som reel problemløsning i forhold til deres egne problemer. Det gøres ved simpelthen at individualisere undervisningen, så alle deltagerne arbejder på relevante sager fra egen organisation.

Det andet middel til at overkomme barrieren fra kompetence til opgaveløsning er brugen af interne forandringsagenter (”Early Adopters”) som faglig trækkraft og senere meningsdannere. Det er en omfattende satsning rent ressourcemæssigt at uddanne forandringsagenter, men det er en satsning, som igen og igen er oplevet som et fremragende omdrejningspunkt for forandring.

I den sidste fase handler det om at ændre hele organisationens kultur – dvs. skabe nye kollektive overbevisninger om hvad, der virker, og hvad, der ikke gør det. Da overbevisninger dannes fra erfaringer, er det succeshistorierne fra forandringsagenter og fra evalueringen af pilotprojektet, der skal få ”The Early Majority” i bevægelse i hver af de deltagende organisationer.  Støttet og forstærket at forandringsagenterne.

Den historiske ramme
Sætter man innovationsmodellen og værdikæde op sammen med netværkets historie, springer det i øjnene, at hele indsatsområdet ”uddannelse og læring” – sideløbende med videnudvikling – helt fra den spæde start har sigtet mod at færdiggøre den komplette værdikæde. 
[image: ] (
Figur 3: Innovationsmodellen og værdikæden 
–
 sammenstillet
 med den historiske udvikling i 
AlmenNet
. Figuren viser hvorledes fokus i 
AlmenNet
 gennem årene har rettet sig mod at kunne håndtere mere og mere af værdikæden. P23 vil i årene 2010 til 2012 fuldende denne udvikling.
)
Gennem otte år har der således været en rød tråd, hvor fokus konsekvent er rykket frem i værdikæden. 

Først i en modningsperiode – netværksårene 2004-07 - hvor fokus var at finde metoder til at udvikling af processer, produkter og vejledninger. Dernæst under interimsbestyrelsen i 2.halvår 2007 hvor fokus var udvikling af kurser og endelig til foreningens 1. år 2008, hvor fokus skiftede til de enkelte medlemmers udbytte. Det blev dermed starten på formulering af P23. 

Under forprojekt (2009) blev forskellige løsningsmodeller afvejet og en reel handlingsplan formuleret. Og nok så væsentligt – der blev skabt en bred opbakning i medlemskredsen samt etableret en løsning for fremtidens undervisning sammen med Boligselskabernes Landsforening (BL).

Det egentlig store demonstrationsprojekt ligger nu planlagt med en hovedprojektperiode i 2010-12. 

P23 er derfor i én forstand kronen på værket, fordi P23 er afrundingen af værdikæden.  AlmenNet har dermed demonstreret sin evne til at gennemføre alle seks trin. Og demonstrationen vil i sig selv støtte den forandring, der skal ske ude blandt medlemmerne i årene fremover.

 P23 er dog mere end det. Det er også idriftsættelsen af ”underviserskolen” i samarbejde med BL’s uddannelsesafdeling, det er uddannelse af undervisere og dokumentation af hele processen i en særlig vejledning - ”AlmenLæring”.  

P23 markerer således overgangen fra at afprøve forskellige læringsmetoder til at etablere og idriftsætte ”Best Practise” for læring i AlmenNet. 

[bookmark: _Toc250455089]Den røde tråd i indsatsområdet ”Uddannelse og læring”.
[bookmark: _Toc250455090]Modningsperioden
Realdania og Landsbyggefonden initierede i 2004 et netværk blandt almene organisationer for fælles erfaringsformidling af indsatsen omkring fremtidssikring af ældre almene boligafdelinger. I netværksperioden blev innovationsmodellen beskrevet [footnoteRef:1]. [1:  Innovationsmodellen af 2008 – præsenteret for AlmenNets nye bestyrelse).
] 


”Udviklingen i AlmenNet gennemføres som brugerdreven innovation. Der er for tiden meget fokus på brugerdreven innovation både i samfundet, i ministerierne og internationalt fx under titlen - User driven innovation. I AlmenNet definerer vi innovation ud fra følgende tre elementer, som alle på hver sin måde skal indgå i forandringsprocesserne i AlmenNet:
· Udvikling af processer og produkter og beskrivelse af disse
· Læring, uddannelse, træning og opbygning af kompetencer
· Forandring i praksis af bebyggelserne og fremtidssikringen.

I AlmenNet sætter vi fokus på innovation, som har til formål at styrke den almene byg- og driftsherrefunktion. Brugerdreven betyder derfor, at boligorganisationerne selv tager ansvar for udvikling, læring og forandring af de almene boligorganisationer og fremtidssikringen af bebyggelserne. Målet med den brugerdrevne innovation i AlmenNet er, at give beboerne bedre og billigere boliger, der passer til de enkelte beboeres behov. Målet vil vi realisere gennem et nært udviklingssamarbejde med byggeriets parter, myndigheder, forskning, undervisning og andre byg- og driftsherrer.” 
 (
Figur 4: 
De første tre 
AlmenVejledninger
 og 
AlmenRapport
 1.
)[image: ]
[image: ]De første tre AlmenVejledninger blev i 2007 fulgt op af et prøvekursus for hver enkelt vejledning. Kurserne blev evalueret og afsluttet med udarbejdelse af et forslag til uddannelseskoncept for AlmenNet[footnoteRef:2], der senere blev det udgangspunkt, som P23 kunne tage afsæt fra. [2:  AlmenRapport 1 Forslag til uddannelseskoncept for AlmenNet – erfaringer fra tre prøvekurser i 2007 om Beboerdemokratisk proces, Helhedsplanlægning og Fremtidsanalyse] 


 (
Figur 5 
Læringspilen
 for ”Effektlæring”
. Figuren vise
r
 hvordan 
den enkeltes læring
 
kan få organisatorisk effekt
 gennem at inddrage planlægning af 
ønsket 
effekt før undervisningen og implementering 
med
 effekt efter undervisningen
.
)Forslaget anbefalede blandt andet at udvikle uddannelsestilbud, der kan bringe kursusaktiviteten ind i et læringsperspektiv og foreslog her at benytte "Læringspilen" [footnoteRef:3] som planlægningsværktøj til at optimere effekten af den nye viden. Endvidere foreslog rapporten at etablere en underviserskole, der skulle bidrage til at udvikle et underviserteam.  [3:  Læringspilen er registreret varemærke for læreprocessen behandlet i bogen ”Læring med bundlinjeeffekt”.] 


Arbejdet med at formulere et uddannelseskoncept[footnoteRef:4] blev i overgangsfasen i 2007 taget op af interimsbestyrelsen frem til foreningens start den 1. januar 2008. Bestyrelsen fokuserede på behovet for at se uddannelse som en del af en større forandringsproces i boligorganisationerne og deres administrationer og understregede, at "Effektlæring ledes af lederne, der må påtage sig ansvaret og som konsekvens lære at lede organisationens læreprocesser. God ledelse er således evnen at skabe læring og styre læreprocesser".    [4:  Tanker vedr. uddannelseskoncept, 1. oktober 2007] 


Man ønskede derfor at "igangsætte et forprojekt, hvis mål er at beskrive et uddannelseskoncept 'AlmenLæring' og forslag til, hvorledes det kan realiseres gennem en trinvis igangsætning, der tillader løbende justering gennem udviklingsforløbet".


Den succesfulde overgang fra netværk til forening skyldtes i høj grad 
· en anerkendelse af netværksperiodens resultater
· en fælles erkendelse af det byggefaglige udviklingsbehov
· en fælles erkendelse af behovet og nødvendigheden af en læringsproces, der sikrer implementering og effekt
· et fælles ønske om proaktivt at drive forandringen i byggeriets fortsatte udvikling. 
 
Den nyvalgte bestyrelse tog straks fat på Uddannelse og læring og fik på en workshop i april 2008 en introduktion til emnet. Her var enighed om, at det fremlagte generelle koncept "Læring med bundlinjeeffekt" (også benævnt forskellige steder som ”Effektlæring” eller ”High Impact Learning” eller ”Læringspilen”) var et godt udgangspunkt for det videre arbejde. 

Tilsvarende skete ved et udviklingsseminar i maj 2008, hvorefter arbejdet med en projektansøgning til Realdania omfattende en fase 1(der senere blev omtalt som ”Forprojektet”) gik i gang. Ansøgningen blev endeligt indsendt den 18. august 2008[footnoteRef:5].  [5:  Program for udviklingsprojekt. Uddannelse og læring med effekt i organisationer og boliger. – Fase1: Forprojekt om behov, muligheder og udviklingsplan.] 


I projektansøgningen redegøres for behovet for ”en intensiv udvikling af fælles uddannelses- og læringskoncepter, som kan sikre, at udviklings- og afprøvningserfaringer fra AlmenNet spredes til praktisk anvendelse og hurtigere giver en målbar effekt i mange boligorganisationer og byggerier”. 

I ansøgningen satte foreningen fokus på følgende tre emner:

· uddannelse og kurser over AlmenVejledninger 
· kompetencer og læring i boligorganisationer
· læring og implementering på byggerier.
 
Det viste sig senere, at medens de to første emner er tæt forbundne og karakteriseret ved at være  sektorens egne, hvor sektoren selv kan beslutte at gøre en indsats for at skabe resultater, så var det tredje emne mere åbent mod hele byggeriet og ville kræve bred deltagelse af mange af  byggeriets parter. Det blev derfor senere sorteret fra til behandling i et helt særskilt projekt.

Da bestyrelsen betragtede indsatsområdet ”Uddannelse og læring” som én af foreningens kerneydelser, nedsatte den en Læringsfølgegruppe, rekrutteret blandt bestyrelsens medlemmer, med den særlige opgave at følge indsatsen. Bestyrelsens tanker fremgår af et notat[footnoteRef:6], hvor der redegøres for, at visionen er [6:  Notat af 11. januar 2009] 


"at ændre medlemmernes lærings- og uddannelseshåndtering, så der opnås og opleves en positiv effekt af indsatsen i boligorganisationen og hos den enkelte medarbejder.
AlmenNet har tillige ambition om, at ændringen skal slå igennem med effekt på det enkelte byggeri i en konkret boligafdeling."
 
Omkring foreningens taktik hedder det

"AlmenNet har valgt at søge visionen realiseret gennem et større udviklingsinitiativ, der i et sammenhængende projektforløb skal rumme visionens tre niveauer, personen, organisationen og byggeriet.
 
Muligheden herfor er skabt gennem udgivelse af viden om fremtidssikringens planlægningsfase, A-serien (før foreningens start) i dag suppleret med AlmenVejledning A4: Den boligsociale helhedsplan –et redskab til bedre helhedsplaner og AlmenRapport2: Samarbejde mellem kommune og boligorganisationer – Fire modeller til fremtidssikring med erfaringer fra Vejle, Herning, København og Herlev.
Med denne Serie A+ vurderes, at der kan udvikles et koncept for fremtidssikringens planlægningsfase og afprøve det hos en række større og mindre medlemsorganisationer.
 
Enkelte medlemsorganisationer har gennemført udviklingsaktiviteter, der peger på vigtigheden af, at uddannelse og læring sker i en sammenhængende aktivitet for personen, organisationen og byggeriet."
 
Da AlmenNet ikke vil drive kursusvirksomhed anføres om samarbejdspartner:
 
"AlmenNet har i forbindelse med udviklingsprojektet P23 ønsket, at BLs kursusaktivitet blev inddraget med henblik på at forestå kurser i forhold til projektets målgruppe, boligorganisationer og deres ansatte, idet der skønnes at være synergieffekter i dette samarbejde.
Samarbejdet formuleres i forprojektet og afprøves i hovedprojektet."
 
Notatet afsluttes med konkrete bemærkninger til nærværende projekt:
 
"P23 Uddannelse og læring med effekt – Fra viden til forandring i AlmenNet
 
AlmenNet har valgt at fundere læringsprocessen i en metode udviklet af professor Robert Brinkerhoff (Bøgerne High-Impact Learning, HIL og The Success Case Method, SCM). I Danmark er Brinkerhoffs metoder gjort praktisk anvendelige af Scandinavia Training Design, STD og Impact Research, IR. (Bogen Læring med bundlinjeeffekt, Ledelse af læreprocesser).
 
Metoden blev med effekt præsenteret allerede ved markedsføring af udviklingsforeningen overfor de almene boligorganisationers ledelser på BLs årlige Forvaltningskonference 21. august 2007. Efter stiftelse af foreningen AlmenNet er metoden præsenteret og drøftet på bestyrelsens workshop den 2. april 2008 og på Udviklingsseminar den x.maj 2008. Som det fremgår af foreningens første årsberetning, er indsatsområdet Læring og uddannelse meget central for foreningens fortsatte udvikling. 
 
Erik D. Præstegaard har allerede i netværksperioden (2004-07) haft fokus på metoden og har her afprøvet elementer heraf. Med bestyrelsens beslutning om allerede efter første års virke at styrke sekretariatsfunktionen med ansættelse af en ny sekretariatsleder kan fire års indsats med at modne læringsmetoden til implementering i AlmenNet hos medlemmerne nu fortsættes og forstærkes. Erik D. Præstegaard kan fremover koncentrere sin indsats omkring udviklingsprojektet i tæt samarbejde med projektets styregruppe, hvis medlemmer alle er fra AlmenNets bestyrelse."
 


 
[bookmark: _Toc250455091]
Forprojekt 
 

Da modningsperioden havde lært AlmenNet, at
· relevant viden ikke automatisk implementeres i den enkelte virksomheds praksis, og det derfor er helt nødvendigt at udvikle en praksis for hele værdikæden  
· læreprocessen sker på flere niveauer - det personlige niveau, det organisatoriske niveau og på byggeprojektniveau
blev det forprojektets formål at udvikle et samlet koncept og projektprogram, der kunne demonstrere hele værdikæden fra viden til forandring i praksis, samt rekruttere interesserede medlemsorganisationer for det efterfølgende hovedprojekt, hvor teorierne kunne dokumenteres i et demonstrationsprojekt.
Foreningens år 2 (2009) blev året, hvor forprojektet blev gennemført. Forprojektet er dokumenteret i en AlmenRapport[footnoteRef:7].  [7:  AlmenRapport 7: Uddannelse og Læring – et forprojekt] 


Læringsfølgegruppen - identisk med projektets styregruppe – satte fokus på kvalitetssikringen af projektet blandt andet for at sikre den røde tråd i indsatsområdet. Efterfølgende beskrives de vigtigste. 
[bookmark: _Toc250455092]En læringsdiskurs
Der blev indledningsvist gennemført en diskurs af de mest fremtrædende tilgange til forståelse af innovation, læring og effektevaluering[footnoteRef:8] og [footnoteRef:9].    [8:  Arbejdspapir om Skitser til læringskoncept for byggerier og modeller til læringsforståelsen i AlmenNet P23]  [9:  ”Et spadestik dybere”] 

Målet var dels at nå frem til en fælles opfattelse af de rigtige modelvalg til udvikling af de ønskede koncepter, dels at få bekræftet at ”Læringspilen” var et rigtigt udgangspunkt, og at vi dermed var på rette vej mod målet.  
Gennem dialog enedes man om at vælge to modeller, en for læring af boligorganisationen og den enkelte medarbejder baseret på ”Læringspilen” (introduceret i modningsfasen) og en variant for læring på den enkelte byggesag, hvor man pegede på en videreudvikling af BygSol – konceptet (et spor 2). 
[bookmark: _Toc250455093]En praksisnær læring
Styregruppen skulle sikre transformationen af det generelle koncept ”Læringspilen” til et tilstrækkeligt praksisorienteret koncept, så det blev relevant for voksenlæring i den almene sektor og kunne tilpasses det enkelte medlems situation.  
”Læring med bundlinjeeffekt” er et forskningsbaseret koncept – udviklet af prof. Robert Brinkerhoff. Det giver en betydelig tryghed i modelvalget. Hertil kom, at BL’s uddannelsesafdelings kendskab til sektorens behov understøttede valget af denne model.

Ligeledes igangsattes en undersøgelse af medlemmernes udbytte og behov for øget effekt af AlmenNet- viden i form af en medlemsundersøgelse[footnoteRef:10]. Undersøgelsen viste, at der kun hos en kernegruppe af særligt aktive medlemmer var et godt udbytte af netværket, og der var rum for bedring. [10:  Screening af medlemmernes udbytte før P23] 

Læringsfølgegruppen havde ligeledes fokus på medlemmernes krav til hovedprojektet.  Her er tale om krav eller principper for voksenundervisningen som f.eks.
· Behovet for at kende/vide – har jeg brug for denne viden?
· Nytten i det lærte – hvad nytter det for mig?
· Paratheden til at lære – er jeg parat til at lære det nu?
· Motivationen i konteksten – Yes til AlmenLæring!
· Ansvaret for egen læring – vil jeg tage ansvar for egen læring?
· Respekten for tidligere erfaringer – jeg vil respekteres for mine erfaringer!
Og endelig havde Boligforeningen 3B – medlem af styregruppen og leverandør af cases – været igennem et forløb omkring konfliktkultur, som var funderet på samme læringsmodel. De kunne bekræfte, at konceptet er velegnet til konkret, praktisk tilpasning til administrationens brug. 
[bookmark: _Toc250455094]Hvordan sælges projektet?
Som udgangspunkt var emnet mangfoldigt og komplekst. Der lå en stor opgave i at gøre ideen forståelig og salgbar hos medlemmerne, så de ville åbne egen organisation som udviklingsmark.  
Mange ressourcer blev brugt på en introduktionspublikation[footnoteRef:11], der supplerede et tilbud om et individuelt møde med den enkelte medlemsorganisation. Dialogen blev blandt andet tilrettelagt, så den enkelte boligadministration kunne vurdere, om de selv så fordele ved at deltage i et hovedprojekt. [11:  Introduktion til AlmenLæring- et udkast] 

Dialogmøderne åbnede for forståelsen, og mange så positivt på det aktuelle, helt praksisnære casevalg, man selv skulle bringe med ind i projektforløbet. 
Målt på antallet af tilmeldinger til hovedprojektet lykkedes det. Kun halvdelen af de interesserede boligadministrationer kan få plads i det planlagte hovedprojekt .
[bookmark: _Toc250455095]Styregruppens erkendelser og konsekvenser 
Gennem forprojektet er styregruppen (Læringsfølgegruppen) nået til følgende erkendelser og deraf følgende kvalitetssikring af hovedprojektet:
· Det er en kompleks opgave at vise en vej til opbygning af en ny læringskultur hos vore medlemmer. Generelt er det vanskeligt at ændre vaner, her skal det ske både på det individuelle niveau og ikke mindst på det organisatoriske niveau.
· Denne forandring kræver en ekstraordinær indsats i form af et omfattende demonstrationsprojekt, der skal dokumentere, at det er muligt. For at nedbryde den almindelige skepsis skal demonstrationen af, hvordan det kan gøres, ske i et større antal boligadministrationer, store og små, i øst og vest.
· Forandringen forudsætter, at læring bliver et strategisk element i boligadministrationen. Tilmelding skal udtrykke boligadministrationens vilje til aktiv deltagelse, er bindende med navne på deltagere fra ledelsen og de medarbejdere, der skal gennemføre uddannelsen som forandringsagent.
· AlmenNets brugerdrevne innovationsmodel indebærer, at brugerne i demonstrationsprojektet vil få fokus på både at implementere byggefaglig viden udviklet tidligere i AlmenNet og på at deltage i udviklingen af de læreprocesser, der skal danne bedste praksis fremover i foreningen 
· Demonstrationsprojektet har god timing med ”Den almene boligsektors styring”, en styringsreform der stiller krav til udvikling og forandring internt i sektoren og i forhold til omverdenen. Aktualiteten gøres til et aktiv gennem hele projektforløbet.  
· At skabe en ny læringskultur på byggesagsniveau kan kun løftes ved dialog og i samarbejde med byggeriets parter. Der skal søges partnere til en fortsættelse af initiativet. 
2009 slutter med afrapportering af forprojektet[footnoteRef:12] og ansøgning hos Realdania om støtte til gennemførelse af et hovedprojekt, der viderefører en del af forprojektet nemlig afprøvning og videreudvikling af konceptet ”Fra viden til forandring i AlmenNet”. [12:  AlmenRapport 7: Uddannelse og læring – et forprojekt ] 


[bookmark: _Toc250455096]
Hovedprojekt 
Foreningens andet år havde således bragt yderligere erkendelse af behovet for

· et forprojekt vedrørende koncept for læring på det personlige niveau, på det organisatoriske niveau og på byggeprojektniveau,
· formulering af et demonstrationsprojekt(hovedprojekt) ”Fra viden til forandring i AlmenNet” vedrørende læring på det personlige og på det organisatoriske niveau. 
I overensstemmelse med erkendelserne stillede styregruppen derfor følgende mål for hovedprojektet:
For de deltagende medlemmer er det en succes, når
· de i løbet af projektet demonstrerer, hvordan de overfører AlmenNets udviklingsresultater til deres egen organisation, og det er blevet en integreret del af den måde boligorganisationen fremover tænker og arbejder på.
· de har uddannet forandringsagenter, der hurtigt skaber resultater i boligorganisationen ikke bare i implementering af AlmenNets resultater, men også i andre ledelses- og forandringssammenhænge.
· de i løbet af projektet viser, at de kan øge udbyttet markant af deres uddannelsestiltag gennem brug af ”High Impact Learning”-metoder.
For AlmenNet som forening er det succes, når udviklings- og implementeringsprocessen er knyttet sammen til en lang rød tråd, og når
· den samlede værdikæde fra ”fælles udvikling” til ”den enkelte boligorganisations implementering” er demonstreret med et stort udbytte for de deltagende boligadministrationer.
· metoderne er beskrevet som ”Best Practise for læreprocessen I AlmenNet” i en vejledning – AlmenLæring. 
· underviserskolen er etableret i BL-regi som sikkerhed for, at der er en infrastruktur til de kommende udviklingsprojekter.
· historierne fra demonstrationsprojektet er skrevet så motiverende, at en majoritet af de andre medlemmer følger efter i samme fodspor.
[bookmark: _Toc250455097]Værdi som demonstrationsprojekt
Det ekstraordinære ved projektet er, at en branche har besluttet sig for at gøre noget ved den kendsgerning, at megen relevant viden ikke er implementeret i den enkelte virksomheds praksis for håndtering af læring og uddannelse såvel på det organisatoriske som på medarbejder niveau. 
[bookmark: _Toc250455098]AlmenNet og den almene sektor i øvrigt 
I forhold til medlemskredsen vil det for mange være af stor værdi at blive vidne til, at kolleger man kan sammenligne sig med har fået organisatorisk udbytte af at afprøve AlmenLærings-vejen. 
AlmenNet tæller i dag 44 medlemsadministrationer, der administrerer 67% af landets almene boliger, og vil således være trendsættende for best praksis.   
[bookmark: _Toc250455099]For medarbejdere i sektoren (personlig udvikling)
I den generelle kamp om arbejdskraften vil projektet på forbilledlig vis være et eksempel på, hvorledes sektoren kombinerer medarbejderes personlige udvikling med virksomhedens behov for resultater.
[bookmark: _Toc250455100]Imageskabende for den almene sektor
Et projekt af denne karakter er usædvanligt nytænkende og vil medvirke positivt på imageregnskabet.
[bookmark: _Toc250455101]Inspiration for andre brancher, partnerskaber mv.
Demonstrationsprojektet vil kunne inspirere omverdenen til at gennemføre tilsvarende udviklingsforløb tilpasset den konkrete kontekst.
[bookmark: _Toc250455102]Fremme interessen for en bedre læringskultur i byggeriet.
AlmenNet vil få et godt udgangspunkt for at påvirke samarbejdspartnerne i byggeprojekter. Projektets fokus på læringsprocessen kan således pege videre mod en bedre læringskultur i selve byggeriet.
[bookmark: _Toc250455103]Understrege bygherrens rolle som forandringsagent i byggeriet.
Det har været en udbredt opfattelse, at den udviklingshæmmende lock-in situation, byggesektoren er kendt for, ikke kan ændres uden en særdeles målrettet indsats fra bygherren. Bygherrerollen er i fokus for at finde nøglen til forandringer i byggeriet til gav for brugerne og til fremtidssikring af en udviklingsorienteret byggesektor. 
Den almene sektor bidrager i mange sammenhænge hertil. AlmenNets medlemmer er udviklingsorienterede og føler et særligt ansvar for at drive denne forandringsproces fremad.   

[bookmark: _Toc250455104]
Hovedprojektets faser
[image: ]Hovedprojektets delaktiviteter planlægges helt naturligt i overensstemmelse med værdikæden. Efter en forberedelsesfase gennemføres fire faser, hvis sammenhæng til værdikæden fremgår af figur.
 (
Figur 6: Viser hvorledes de fire faser i forandringsagentuddannelsen 
knytter sig til forskellige led i den samlede værdikæde fra viden til forandring.
)
I alle faser er fokus rettet mod projektets tre målgrupper, lederen, forandringsagenten og medarbejderen. I uddybningen af den enkelte fases aktiviteter på de efterfølgende sider beskrives disse i forhold til målgrupperne. 
Som ”sideløbende aktivitet” udarbejdes i fase 1 en værktøjspakke til internt brug af HIL-konceptet i den enkelte boligadministration.
I fase 2 starter etableringen af ”underviserskolen”. 
I fase 3 afprøves Læringskonceptet på det igangværende udviklingsprojekt P22 Ledelse af større renoveringssager.


[bookmark: _Toc250455105]FASE 1: INTRO OG START
I denne fase introduceres læringskonceptet ”Læring med bundlinjeeffekt” med det formål at sikre optimale læringsformer i P23. Deltagerne får samtidig konceptet til rådighed, så det kan anvendes i andre læringssituationer i deres egen organisation.
Fasen tager også fat på de grundlæggende udfordringer, der ligger i branchen, og hvad det er for forandringer, der er brug for. 
[image: ]
Fasens delmål
· Ledelsen har engageret sig med ejerskab til projektet.
· Ledelsen og forandringsagenterne har fælles opfattelse af projektets indhold og har valgt forandringsprojekt (Case).
· Ledere og forandringsagenter anvender læringskonceptet (HIL – High Impact Learning) og er parat til at implementere det generelt i organisationen
· Boligadministrationen har fået kendskab til, hvad der skal ske i projektforløbet.  
Fasens aktiviteter
· Etablering af strategisk fokus
· Kursus med lederne 
· Kursusstart på forandringsagentforløbet
· Introduktion til principperne for højt effektiv læring for at sikre en tidlig indkøring af gode implementeringsrutiner. 
· Udvikling af koncept for HIL model, som forandringagenterne kan implementere i egen organisation

[bookmark: _Toc250455106]
FASE 2: UNDERVISNINGSKOMPETENCE
I denne fase introduceres forandringsagenterne til formidlingstræning, for at kunne ”sælge” de budskaber, der skal introduceres i en forandringsproces. Samtidig tages med enkelte udvalgte fat på grundlaget for ”Underviserskolen”. Både med træning af undervisere og udvikling af konceptet for hvordan fremtidig viden omformes til undervisningsprogrammer. 
[image: ]
Fasens delmål
· Ledelsens fokus og støtte er fastholdt (og endog øget)
· Undervisningsskolen er startet
· Forandringsagenterne har erhvervet formidlingskompetence og har øvet sig
· Medarbejderne er undervist af forandringsagenterne 
 Fasens aktiviteter 
· Formidling af budskaber – med forandringsagenter og undervisere
· Underviserskolen. Instructual design. Udvikling af undervisningsformater og uddannelse af ca. fire undervisere.
· Afprøvining af første koncept på FA-holdet
· Afprøvning af konceptet i projekt 22 om projektledelse ved større renoveringer
· Implementering af HIL i egen oorganisation
[bookmark: _Toc250455107]
FASE 3: PROCESKONSULENTKOMPETENCE
I denne fase lærer forandringsagenterne andre påvirkningsmodeller – coaching, facilitering af team og styring af konflikter. Samtidig startes op på det forndringsprojekt, som den enkelte har med fra egen organisation.
[image: ]Fasen slutter med en midtvejsevaluering, der skal sikre, at der sættes ind på bedst mulig måde i anden halvdel af projektet . Midtvejsevalueringen er anledning til refleksionsmøder i de enkelte virksomheder.
Fasens delmål
· Ledelsens fokus og støtte er fastholdt (og endog øget)
· Forandringsagenterne har erhvervet proceskonsulentkompetencer og har taget fat på eget projekt
· HIL er implementeret i en række andre læreprocesser
· Medarbejderne har fået indblik i, hvordan læringsprocessen kan støtte nye tankegange og skabe forbedrede procesforløb
· Midtvejsstatus gennemføres med fokus på forbedringer
Fasens aktiviteter
· Forandringsagenterne tilegner sig proceskonsulentkompetencer
· Implementering accelereres
· Løbende opfølgning med lederne
· Midtvejsevalueringen
· Det er vist på figuren, hvordan supllerende aktiviteter i AlmenNet – som f.eks. P22 (Projektleder) – kan koordineres med projektet
[bookmark: _Toc250455108]
FASE 4: FORANKRING
Denne fase er fokuseret på at skabe de resultater, som den enkelte sammen med hans leder forpligtede sig på fra starten. Et resultat der også kan bruges som model for fremtidige forandringsagenter.
[image: ]Også her gennemføres en evaluering – for at få alle læringspointerne belyst – og den nye vejledning ”AlmenLæring” færdiggøres. 

Fasens delmål
· Organisationskulturen hos den enkelte er rykket
· Forandringsagenterne har succes med deres projekt.
· Underviserskolen åbner i BL regi
Fasens aktiviteter
· Løbende ERFA-møder og træning med forandringsagenterne
· Implementering i fokus
· Coachning af ledergruppen
· Slutevaluering
· Afsluttende udarbejdelse af AlmenLæring vejledning
· Opstart på formidling af resultater
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