Konstruktiv konfliktkultur

Byggesektoren er praeget af konflikter. Konflikter, som sinker byggeriet og
fylder ganske meget i det totale omkostningsbillede. Konflikter er en naturlig
del af et byggeprojekt. Alle konflikter kan saledes ikke undgas — og det er ma-
ske heller ikke gnskeligt - men de negative konsekvenser kan reduceres.

Projektet "Konstruktiv konfliktkultur’ gar ud pa at afprgve konfliktreducerende
metoder — specielt mediation — i et udvalgt byggeprojekt.

Projektet finansieres af Realdania og gennemfgres af Scandinavian Training
Design (ved Finn van Hauen og Mette Denager), Mediationscenter (ved Tina
Monberg) samt CBS (ved professor Kristian Kreiner).

Sigtet med projektet er for de deltagende aktarer i byggeprojektet, at de helt
konkret

@ forbedrer deres bundlinien i byggeprojektet — og pa leengere sigt opnar
gevinster i fremtidige byggeprojekter pga. feerre skadelige konflikter.

@ opbygger en intern kompetence til at minimere konflikter

@ etablerer en attraktiv robust vinder/vinder kultur

Bevillingen fra Realdania tillader, at de inviterede virksomheder ikke har udgif-
ter ud over deres egen tid og deres egne udlaeg.

For Realdania, CBS og Scandinavian Training Design betyder projektet mu-

lighed for at fa erfaringer med, hvorledes negative konsekvenser af konflikter i
byggeriet fremover kan mindskes.

Projektets elementer

Mediation
Det faglige fundament i
MAGTBASERET projektet er farst og f-—
fremmest teorier, der KONFLIKTENS
TABER TABER knytter sig til mediation. | Seeieis

Mediation bygger i kor-
te treek pa at arbejde
interessebaseret i ste-
det for rettigheds- eller
magtbaseret. Beskre-

VINDER/VINDER vet i bogen Konfliktens
Redskaber.
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De metoder, der bliver introduceret, vedrgrer dels, hvordan man diagnostice-
rer konflikter, dels hvordan man administrerer konfliktlgsningsprocessen.

Undervejs vil der ogsa blive arbejdet med andre konfliktreducerende frem-
gangsmader.

Leering med bundlinjeeffekt

Ud over det teoretiske fundament omkring mediation bygger
P Processen pa et specifikt syn pa leering, som er beskrevet i
1378 bogen "Leering med bundlinjeeffekt”.

(\J Et hovedelement i effektleering er at holde fokus pa anvendel-
sesperspektivet - at fokusere pa at skabe resultater — og ikke
kun pa at opbygge kompetence.

Der er séledes i hele programmet regnet med meget begraen-
set tid til klassisk klasseundervisning, men til gengeeld afsat mere tid til pro-
ceskonsulentassistance pa arbejdspladsen, ligesom der er afsat tid til coa-
ching af projektlederne saledes at de hjaelpes til at anvende teknikkerne igen
og igen undervejs i byggeprojektet.

—
INTRO PR.
Programmet > VIRKSOMHED
—
Projektet henvender sig MEDIATION
til fire aktgrer i branchen O e TOPLEDERE

f.eks. en bygherre, et
arkitektfirma, et radgi-

EVALUERINGS-
M@DER

COACHING
M@DER

/|
/|

vende ingenigrfirma og LEDELSEN PROJEKTLEDERE
en entreprengr. De fire ARE I e —
virksomheder skal have ASBEalSy  (onsuenT (O APPRECIATVE

SAMMEN

et feelles byggeprojekt — SI2TIE e
fortrinsvis et projekt,
som er planlagt over en

SUPERVISION
EGELEAFDOSIE(\IPA : AF INTERN
af de nyeste samar- :[ UNDERVISNING

bejdsmodeller og gerne over en periode pa ca. 2 ar i 2007- 2009.

Det er de indbyrdes konflikter mellem deltagerne, som er projektets fokus.

De fire virksomheder skal indvillige i, at deres projektleder, dennes lederteam
og projektets medarbejdere uddannes i mediation og bagefter anvender de
laerte metoder pa projektet.

Scandinavian Training Design

ved Finn van Hauen
Anemonevej 49, 2820 Gentofte. Telf: 70 20 25 08, Fax 70 20 25 18, Mail fvh@std.dk, Web: www.std.dk



Virksomheden vil blive involveret i et samlet program, der omfatter:

e Et introduktionsmgde, hvor der informeres om projektet og dets per-
spektiver.

e En én dags workshop med topledelsen i de fire virksomheder om
konfliktstrategier og specielt mediation.

e Et tre dages program med byggeprojektets projektlederne fra alle
de deltagende virksomheder om metoder til konfliktreduktion og di-
agnosticering af konflikter — fordelt pa tre enkelte dage.

e Proceskonsulentassistance og coaching til projektledelsen for at
stgtte implementering pa pladsen. Her ligger hovedvaegten

e Uddannelse af tre interne instruktgrer fra hver virksomhed. Disse
instruktarer skal primaert bruges til at undervise og stgtte virksomhe-
dens egne medarbejderne pa projektet.

e Uddannelse af medarbejderne pa en én dags workshop.

Forlgbet, som deltagerne vil opleve det, vil derfor besta af en kort periode,
hvor projektet preesenteres — bade med hensyn til facts, viden og overbevis-
ningerne bag.

Derpa vil projektet over de to ar fortrinsvis besta i, at de interne og eksterne
proceskonsulenter fglger den daglige drift og deltager i magder — specielt byg-
gemgder — for dermed at statte brugen af mediation, nar der opstar situatio-
ner, der er velegnede.

Med spredte mellemrum vil der blive opsamlet feedback blandt deltagerne
med henblik pa lgbende at justere processen, sa den farer til endnu bedre re-
sultater.

Sidelgbende med programmet vil CBS — Copenhagen Business School —
kortlaegge, hvad der sker undervejs for dermed at na en dybere og forsk-
ningsbaseret forstaelse af, hvordan kulturen pavirkes af de valgte virkemidler.
Rapporten vil efter projektets afslutning kunne supplere ledelsen i virksomhe-
derne med veerdifuld indsigt i, hvorledes deres organisation fungerer.

Deltagelse

Henvendelse til Projektledelsen — civilingenigr HD Finn van Hauen

(fvh@std.dk)
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Topledelsen laerer om effektlzering
og mediation

Oversigt over mal og midler i projektet:

RS

Topledelsen opmuntrere til
vind/vind |@sninger, stgtter
effektlaeringsprocessen og falger

op

Proje¥iots

Resuliater

Flere konflikter i projektet bliver
afgjort med udgangspunkt i
mediation

Projektlederen udstyres med en
vaerkigjskasse for mediation og
effektlaering

Projektlederne fra de fire
virksomheder accepterer vind/vind
grundlaget og opnar feelles
faerdigheder i mediation

Sparer tid og omkostninger i
forhold til normale konflikimgnstre

Interne traenere formidler stoffet
baseret pa effektlaeringsprincipper
til medarbejdere pa projektet

Medarbejdere pa projektet er
opmeerksom pé at gare kagen
starre.

Inteme treenere stgtter alle
involverede lgbende

Massevis af situationer, hvor
princippet om kagen tages i brug

Der anvendes
effektlaeringsprincipper og der

ydes massiv proceskonsulentstgtte
i hele forlgbet pa pladsen

Projektlederne holdes fast pa
malet og far statte til at treene
mediation samt feedback i reelle
dagligdags situationer

Styrker implementering af
faerdigheder og hyppigheden af
situationer, hvor mediation
anvendes.
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@ Lavere

byggeomkostninger
og hurtigere byggeri

@ viden om mediation
virker og hvordan —
i relation til
fremtidige indsatser.




