Projekt 23 — Fra viden til forandring

Den Almennytte sektor star over for en raekke udfordringer, hvor der stilles store krav til
boligadministrationernes evne til forandring.

Mange har derfor sluttet sig sammen i AlmenNet med det formal at koordinere og dele
videnudvikling omkring de nye arbejdsformer, som melder sig i de kommende ar. Men
udvikling af viden er ikke nok. Viden skal ogsa fares tilbage til medlemmerne for at blive
operationel.

Vardikaden - fra viden til organisationskultur
Programmet (P23) er

derfor et Projekter Vejledninger Undervisning | Opgavelosning JRCICEUIERTHEN
organisations- ) forankring
udviklingsprogram, Udviklet viden idtet vid TR VI rtraok
der sigter mod at i

udvikle og optimere

overfgrsel af viden til Innovation i AlmenNet Fra viden til forandring i AimenNet

medlemmerne.

Der tages udgangspunkt i A-seriens vejledninger med de yderligere tillaeeg omkring
administrationernes udfordringer i de kommende ar. Det handler saledes ikke alene om
fremtidssikring af bebyggelser, men ogsa om udvikling af en intern organisation, der kan
mgde udfordringerne — ikke mindst fra kommunerne.

For at gennemfgre dette, er der i projtekt 23 s
overfgrslen. Det handler i meget store linjer om

1 Udvikling af saerligt tunede kurser baseret pa de AlimenNet vejledninger, der er

udviklet. Disse er specielt rettet mod medarbejdere i organisationerne.

Anvisninger pa tilretteleeggelse af High Impact Learning leereprocesser.

Tilbud om at uddanne interne forandringsagenter med bade faglig indsigt i de

kommende udfordringer og med bade formidlings- og proceskonsulentkompetence.

Forandringsagenterne skal sikre at hver af de deltagende virksomheder tager

udgangspunkt i, hvor de netop selv er og skal videre fra.

1 Tilbud om et kort sidelgbende lederudviklingsforlgb, hvor bade den faglige del og
organisatorisk forandring er pa dagsordenen

1 Tilbud om til udvalgte deltagere at gennemfgre laeringsforlgb helt ud blandt aktgrerne i
forbindelse med en aktuel byggeproces.

9 Tilbud om at nogle af forandringsagenterne kan specialisere sig i formidlingsdelen.

1
1

Der ansgges om at forbruget af konsulenter og fysiske udgifter deekkes af Realdania,
medens deltagerne egen investering er medgaet tid.

Programmet laegger op til at lederne bruger forandringsagenterne som ressourcer og
spydspiser for at gennemfgre de forandringer, der er aktuelle i den enkelte organisation. For
at det kan ske, satser vi pa, at hver enkelt organisation tidligt i forlabet (evt. sammen med
konsulenterne) gar sig konkrete tanker om, hvordan deltagelse i P23 skal udnyttes og
implementeres. For at holde fast i anvendelsesperspektivet vil vi under hele forlgbet tage
initiativet til en lgbende sparring.
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Det er sledes ikke de faktuelle kursusdage, der udgar det starste tidsforbrug. Det er den
organisatoriske implementering.

For dog at give en rettesnor, skal lederne ud over implementering bruge godt 10 arbejdsdage
i forbindelse med direkte ERFA mgder og kursusaktivitet over de 2 ar.

For forandringsagenterne vil programmet omfatte 18-20 reelle kursusdage og 5-10
efterfalgende ERFA og traeningsdage over to ar, med vaegten pa det farste ar. Ogsa her skal
der laegges den tid til, hvor agenterne arbejder med implementering i egen organisation. Det
er vigtigt at det omkring forandringsagenterne pa forhand er aftalt, at de kan patage sig
organisationsudviklingsopgaver, som tager tid og som kraever at nogle af deres egne
opgaver lgses af andre.

Vi ved af erfaring, at man gerne skal veere flere fra en organisation, for at f& maksimalt
udbytte. Det er jo nemt for de store, men vanskelig for de mindre boligadministrationer. Sa
det er vor anbefaling at de mindre organisationer med kun én forandringsagent sgger
partnerskab med en anden, hvor man sa indgar i en gensidig forpligtelse til at statte og
sparre med hinanden.

Vi star gerne til radighed med en forberedende snak om hvad et relevant mal for
implementering kunne veere.

Vi haber at alle deltagerne er valgt senest medio april, da vi gerne vil ansgge sa der kan blive
projektstart i 3. eller senest 4. kvartal 2009.
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Projekt 23 — skitse over aktiviteter

Sidelgbende
aktiviteter

Ledere
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Den faglige
udfordring
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Aktiviteter,
ny viden
0og andre input

Afprgvning af den nye
viden

Pilotaktiviteter,
treening

Resultater
der er et bidrag til
administrationens mal

Effekt |
organisationen

Afprgves fortrinsvis pa A-serien

Effektiv formidling

Nye leereprocesser baseret pa
HIL

Effektive leereprocesser
afproves

Effektive laereprocesser

Underviserkorps i vejledninger

Specialiserer sig i at holde
vejledningskurser

Ressourcer til at n& ud med
budskabet

Forandringsagentkorps

Stiller sig til radig hed som
proceskonsulenter og
undervisere

Ressourcer til at sla igennem
omkring de nye udfordringer

Lederudviklingsprogram

Seetter sig i spidsen for
forandringen

Modner organisationen til nye
opgaver

Intro i boligadministrationen

Kick off
Deltagelse i A-vejjledningskurser
efter behov

Spredning blandt medarbejderne

Afprgvning af AlmenByg
vejledning

Udvalgte administrationer
afpraver vejledningen pa
aktuelle sager

Styrkelse af administrationens
evne til at leere af erfaring

Evaluering — ikke mindst pa
niveau 4

Anvendelse af SCM metoden for
niveau 4 afklaring

Afklaring af hvad der virker og
hvordan

Nye udfordringer
mgdt proaktivt.

P23 - effektskema
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