UdviklingsNet
Aftalekoncept til udviklingsprojekter bilag A
Notat A

Fremtidssikring af almene bebyggelser

[image: image1.png]ri"ALMEN



Program for udviklingsprojekt
Uddannelse og læring med effekt i organisationer og boliger
- Fase 1: Forprojekt om behov, muligheder og udviklingsplan 

Projektet er et forprojekt og fase 1 til et større udviklingsinitiativ vedrørende uddannelse og læring med effekt i almene boligorganisationer, boligafdelinger og boliger, som efterfølgende ønskes igangsat med baggrund i forprojek​tet. En systematisk uddannelses- og læringsstrategi er vitalt for en effektiv spredning af erfaringer fra udviklingsprojekter, AlmenVejledninger og AlmenVærktøjer til praktisk anvendelse i boligorganisationer og på byggerier. Forprojektet planlægges gennemført i juni 2008 til februar 2009 med baggrund i AlmenNets innovationsmodel og input fra opstartsmøder i AlmenNet i foråret 2008. Forprojektet gennemføres i følgende tre udviklingssøjler, som forventes at blive centraler for den fremtidige udvikling:
· Uddannelse og kurser i brug af AlmenVejledninger og –Værktøjer

· Udbygning af kompetencer og læringsstrategier i boligorganisationer

· Læring og implementering på byggerier som ny projektlederopgave.
1. Baggrund og udviklingsbehov

AlmenNet er en udviklingsforening for fremtidssikring af almene bebyggelser, som både dækker fornyelse af ældre bebyggelser, nybyggeri og bedre drift og vedligehold. AlmenNet er et mødested for udviklingsorienterede boligorganisationer, og medlemmerne gennemfører udvikling og inddrager deres samarbejdsparter i udviklingen. Boligorganisationerne bidrager med udvikling og resultater i forhold til deres størrelse og muligheder. Denne korte beskrivelse af AlmenNet blev fremlagt for første gang på BL’s Forvaltningskonference den 21/8 2007, og den dannede grundlaget for stiftelsen af AlmenNet fra 1/1 2008.

AlmenNet har i dag 37 boligorganisationer som medlemmer og de dækker 60 % af de almene boliger. En bestyrelse på 10 repræsentanter fra boligorganisationerne leder foreningen i et netværkssamarbejde, som nærmere er beskrevet på www.almennet.dk . Foreningen blev skubbet i gang af et partnerskabsprojekt mellem Landsbyggefonden og Realdania, som blev igangsat i 2004 og afsluttes i 2008. Partnerskabsprojektets udviklingsdel er finansieret af Realdania indenfor en samlet budgetramme på 11.250.000 kr. inkl. moms. Realdania har i sommeren 2008 overdraget rettighederne for dette udviklingsarbejde i en overdragelsesaftale til foreningen AlmenNet.


Udviklingen i AlmenNet gennemføres som brugerdreven innovation efter AlmenNets innovationsmodel jf. Bilag A. Der er for tiden meget fokus på brugerdreven innovation både i samfundet, i ministerierne og internationalt fx under titlen - User driven innovation. I AlmenNet defineres innovation ud fra følgende tre elementer, som alle på hver sin måde skal indgå i forandringsprocesserne i AlmenNet:

· Udvikling af processer og produkter og beskrivelse af disse

· Læring, uddannelse, træning og opbygning af kompetencer

· Forandring i praksis af bebyggelserne og fremtidssikringen.

I AlmenNet sættes der fokus på en innovation, som har til formål at styrke den almene byg- og driftsherrefunktion. Brugerdreven betyder derfor , at boligorganisationerne selv tager ansvar for udvikling, læring og forandring af de almene boligorganisationer og fremtidssikringen af bebyggelserne. Den brugerdrevne innovation i AlmenNet har desuden til formål, at give beboerne bedre og billiger boliger, der passer til de enkelte beboeres behov. Formålet vil medlemmer realisere gennem et nært udviklingssamarbejde med byggeriets parter, myndigheder, forskning, undervisning og andre bygherrer 


 I AlmenNet fokuseres på de udviklingsorienterede medarbejdere i boligorganisationerne og hos samarbejdspartnere, som kaldes a-gruppen ”De udviklende”. Sammen skaber de den fælles brugerdrevne innovation i AlmenNet, men samtidig er de også med til at sprede de nye erfaringer til deres kollegaer i boligorganisationerne og til andre i byggeriet, som er interesseret i at lære nyt (b-gruppen "De lærende"). 

AlmenNet er kommet godt i gang med samarbejdet om udviklingsprojekter og har fået godt gang i en produktion af AlmenHæfter, AlmenVejledninger og AlmenVærktøjer, som skal støtte boligorganisationerne i en bedre gennemførelse af nybygning, ombygning, drift og vedligehold. Disse publikationer er blevet meget positivt modtaget i sektoren. Samtidig er der også igangsat en afprøvningspraksis, som løbende kan forbedre dem. Et stort problem står endnu tilbage at få løst, og det er en bedre og hurtigere spredning af erfaringer fra de første byggerier og projektledere til en større og større del af sektoren.

Der er derfor nu behov for en intensiv udvikling af fælles uddannelses- og læringskoncepter, som kan sikre, at udviklings- og afprøvningserfaringer fra AlmenNet spredes til praktisk anvendelse og hurtigere giver en målbar effekt i mange boligorganisationer og byggerier. Der findes mange generelle koncepter, men der er behov for, at de samtænkes og målrettes sektorens behov, og at de indpasses i AlmenNets brugerdrevne innovationsmodel. 


Men før et sådan større initiativ kan igangsættes, er der behov for et for​projekt, som kan formulere strategier og udstikke rammer for denne vitale udvikling af fælles koncepter for uddannelse og læring. I gennem foråret 2008 har bestyrelsen på heldagsworkshops og a-gruppen på heldagsudviklingsseminarer derfor bearbejdet denne problemstilling med støtte fra flere fagkonsulenter. Disse fagkonsulenter vil fortsætte arbejdet i forprojektet. 

Der har også været gennemført de første tre prøvekurser over AlmenVejledning A1, A2 og A3 i 2007. Erfaringerne herfra er indsamlet og nærmere bearbejdet , og der er udarbejdet det første forslag til et uddannelseskoncept for AlmenNet. Disse erfaringer blev publiceret i 2008 i AlmenRapport 1 ”Forslag til uddannelseskoncept for AlmenNet – erfaringer fra tre prøvekurser i 2007 om Beboerdemokratisk proces, Helhedsplanlægning og Fremtidsanalyse”. Denne rapport er central for det videre arbejde i forprojektet, hvilket også gælder følgende syv anbefalinger:
Anbefalinger adresseret boligorganisationerne

1. Lav en strategi og formuler mål for boligorganisationernes egen fremtidssikringskompetence.
2. Benyt ”Læringspilen” til at optimere effekten af ny viden.
3. Afdæk behovet og lav en flerårig plan for anvendelse af AlmenNets uddannelsestilbud.
4. Vælg rådgivere/konsulenter ud fra deres AlmenNetvejledningskompetence på et værdibasseret grundlag

Anbefalinger adresseret Landsbyggefonden

5. Brug kompetence som incitament.
Anbefalinger adresseret AlmenNet

6. Lav en bredt dækkende analyse af målgrupperne for AlmenNets uddannelsestilbud.

7. Etabler en undervisningsskole.

2. Formål og forventede resultater

Formålet er at gennemføre et forprojektet, som er fase 1 i et senere større udviklingsinitiativ, som skal passe ind i AlmenNets innovationsmodel, og som skal opfylde de forventninger og behov, der er beskrevet ovenover. Fra forprojektet forventes følgende resultater:
· En beskrivelse af et fælles kursuskoncept ud fra AlmenNets A-serie

· En beskrivelse af et kompetence- og læringskoncept i boligorganisationer

· En beskrivelse af et lærings- og implementeringskoncept til byggerier
· En formidling i nyhedsbreve, hjemmeside, workshops og seminarer

· Et projektprogram for hovedprojektet med budget, aktiviteter, organisation, tidsplan og forventede resultater samt ansøgning om fondsstøtte.
3. Fremgangsmåde, faser og aktiviteter

Forprojektet gennemføres i følgende fire aktiviteter, som er uddybet i det efterfølgende:

Akt. 1: Koncept for uddannelse og kurser over AlmenVejledninger
Akt. 2: Koncept for kompetencer og læring i boligorganisationer

Akt. 3: Koncept for læring og implementering på byggerier

Akt. 4: Formidling, projektprogram til hovedprojekt og projektledelse.

Koncepterne i aktivitet 1, 2 og 3 virker som tre strategiske indsatssøjler, som på hver sin måde skal realisere ”Læringspilen” - AlmenNets uddannelses- og læringsmodel – på de forskellige kompetenceområder. Koncepterne ønskes beskrevet ud fra konkrete eksempler, og de skal danne baggrund for en nærmere specificering og afprøvning på flere eksempler i hovedprojektet. Disse eksempler vil blive udpeget på kommende udviklingsseminar den 28/8 2008, og de tilhørende boligorganisationer, projektledere og byggeparter vil indgå aktivt i forprojektet i et nært samarbejde med fagkonsulenterne.
Aktivitet 1: Koncept for uddannelse og kurser over AlmenVejledninger
Som nævnt vil AlmenRapport 1 være central for arbejdet i forprojektet, hvilket især gælder aktivitet 1, idet rapporten giver flere konkret forslag til viderebearbejdning på dette område. Der skal med baggrund i AlmenVejledningerne A1, A2 og A3, som dækker den indledende planlægning og programfase, udarbejdes et fælles koncept for uddannelse og kurser. Uddannelse og kurser skal kunne udbydes af forskellige kursusudbydere i et nært samarbejde med AlmenNet. Dette koncept tilrettelægges så det også kan anvendes ved planlægning og implementering af kommende AlmenVejledninger indenfor: B. Projektering, C. Udførelse og D. Drift og vedligehold. 

De forskellige kompetenceområder og uddannelsestemaer bearbejdes i forhold til målgruppernes forskellige behov i byggeriets forskellige faser og arbejdsopgaver. Ligeledes bearbejdes de i forhold til undervisningsmaterialet herunder indholdet i AlmenVejledningerne og i forhold til undervisnings- og kursusformen. Der arbejdes også med samarbejdsrelationer med de forskellige kursusudbydere, så undervisningen kan gennemføres mest effektivt, men samtidig være koordineret og AlmenNet fortsat holder fast i udviklingen. Slutteligt arbejdes med samspillet mellem disse, og hvorledes en konceptmodel for uddannelse og kurser kan spille sammen med AlmenNets innovationsmodel og de to andre indsatssøjler.

Resultatet forventes at blive et fælles koncept for uddannelse og kurser for AlmenVejledninger, som spiller sammen med de to andre indsatssøjler. Desuden skal der ligge en projektplan for det videre arbejde i hovedprojektet, og samarbejde med kursusudbyderne skal være påbegyndt.
Aktivitet 2: Koncept for kompetencer og læring i boligorganisationer

Hvis erfaringerne fra udviklingen i AlmenNet skal spredes effektivt til de fleste boligorganisationer skal uddannelse og læring fra AlmenNet nøjes samstemmes med boligorganisationernes interne uddannelsesstrategier. Flere store og små boligorganisationer har desuden udtrykt ønske om at få støtte til udbygning af deres kompetencer og læring i organisationen og få støtte til planlægning heraf. Disse to behov er sammen med koordineringen til de to andre indsatssøjler væsentlige for arbejdet i denne aktivitet.

I aktiviteten skal der med udgangspunkt i mindst to boligorganisationer arbejdes med udvikling af deres uddannelsesstrategi i overensstemmelse med AlmenNets innovationsmodel. Erfaringerne herfra skal bruges som illustrative eksempler i et koncept for kompetence og læring i boligorganisationer, som efterfølgende kan tilbydes andre boligorganisationer og videreudvikles i hovedprojektet. I tilknytning hertil skal der arbejdes med etablering af udviklings- og læringsnetværk i organisationen, som kan være det centrale omdrejningspunkt for organisationens interne innovation og læring. Desuden skal der udarbejdes et program for det fremtidige arbejde i hovedprojektet herunder en vurdering af, hvilke boligorganisationer som har interesse i at bruge dette koncept.

Resultatet forventes at blive et fælles koncept for kompetence og læring i boligorganisationer, som spiller sammen med de to andre indsatssøjler. Desuden skal der ligge en projektplan for det videre arbejde i hovedprojektet, og der skal ligge en interessetilkendegivelse fra de enkelte boligorganisationer.
Aktivitet 3: Koncept for læring og implementering på byggerier

Den sidste indsatssøjle er læring og implementering på byggeriet, og dens formål er med baggrund i de to andre indsatssøjler at støtte en bedre læring og implementering på de enkelte byggerier. Herigennem skabes ”en skole på byggepladsen”, som den almene projektleder har ansvaret for, og som inddrager de centrale parter på byggesagen. Målet med denne vision er at få AlmenVejledningerne ført direkte ud i praksis på så mange byggerier sin muligt og til så mange byggeparter som muligt. Det er også målet, at der på de enkelte byggerier herved skabes en målbar effekt af AlmenNets udviklingsindsats, som fx kan måles på bedre sociale rammer, et bedre fysisk byggeri, en bedre økonomi eller en bedre byggeproces.

I aktiviteten skal der med udgangspunkt i mindst to byggerier udarbejdes et koncept for læring og implementering på byggerier, som kan bruges af de almene projektledere som vejledning på kommende byggesager. Der kan bl.a. arbejdes med læringsansvaret på byggesagen, og hvorledes projektlederne kan opbygge en bedre lærings- og udviklingskultur på den enkelte byggeplads. En kultur som aktivt inddrager alle centrale parter, og som giver dem og byggeriet en klar gevinst frem for mere arbejde. I tilknytning hertil kan der også arbejdes med forskellige muligheder for undervisning, læring og træning på byggepladsen, og hvorledes et netværk af lærende projektledere kan styrke hinanden og blive omdrejningspunktet for implementeringen af AlmenVejledninger på byggepladsen. Desuden skal der udarbejdes et program for det fremtidige arbejde i hovedprojektet herunder en vurdering af, hvilke byggerier og projektledere som har interesse i at bruge dette koncept.


Resultatet forventes at blive et fælles koncept for læring og implementering på byggerier, som spiller sammen med de to andre indsatssøjler. Desuden skal der ligge en projektplan for det videre arbejde i hovedprojektet, og der skal ligge en interessetilkendegivelse fra de enkelte boligorganisationer til hvilke byggerier og projektledere, som evt. kan indgå i hovedprojektet og det efterfølgende udviklingsarbejde.
Aktivitet 4: Formidling, projektprogram til hovedprojekt og projektledelse.

Den generelle formidling sker over www.almennet.dk, samt gennem Udviklings​Net, som er et samarbejde mellem de udviklingsansvarlige for de 37 boligorganisationer i AlmenNet, og på ØstVestNet, som er en mødeplads for boligorganisationerne og deres samarbejdspartnere. Den direkte formidling mellem projektdeltagerne og interesserede sker på projektweb ”Projekt 23 Uddannelse og læring” på www.forum.almennet.dk. Her er alle dokumenter og informationer om projektet tilgængelige, der er en mødekalender for alle centrale møder i projektet, og der er et diskussionsforum, et afstemningsrum samt et deltagerkartotek, som benyttes i den daglige projektledelse.


Forprojektets resultater publiceres som AlmenRapporter eller som forslag til AlmenVejledninger alt efter behov. De lægges offentligt tilgængeligt på www.almennet.dk, og de trykkes i et begrænset antal til projektdeltagerne. Det aftales nærmere med Realdania, hvorledes Realdania skal nævnes i publikationerne, og hvorledes den udadrettede kommunikation skal foregå. 


Der udarbejdes desuden et samlet projektprogram for hovedprojektets forskellige faser, og der samarbejdes med interessenter om deres muligheder for bidrag til finansieringen.

Projektledelsen sker også i denne aktivitet, herunder en koordinering indbyrdes de tre andre aktiviteter og i forhold til bestyrelsens projektfølgegruppe og AlmenNet i almindelighed samt Realdania.

4. Organisation, ledelse og samarbejde

Forprojektets ejer er AlmenNet i samarbejde med de deltagende boligorganisationer. Erik D. Præstegaard er projektleder og kontraktholder på projektet overfor Realdania. Til projektet er tilknyttet fagkonsulenter fra BL, Scandianvia Training Design og PKEConsult, og Søren Thomassen, BL, Finn van Hauen, Scandianvia Training Design og Henrik Davidsen, PKEConsult, er ansvarlig for henholdsvis aktivitet 1, 2 og 3. Niels Haldor Bertelsen kvalitetssikrer projektet som projektkoordinator for AlmenNet, og Poul Høegh Østergaard står for formidlingen af projektet gennem AlmenNet.

Projektet har en styregruppe, som træffer beslutning om projektets fremdrift, ændringer og resultater, og som sammen med bestyrelsens tværgående projektfølgegruppe sikre forankring af projektet i AlmenNet og sektoren. Styregruppen består af de medvirkende boligorganisationer, de tre ansvarlige fagkonsulenter samt Erik og Niels fra AlmenNets sekretariat.

5. Budget, tidsplan og betalingsplan
Forprojektet gennemføres i perioden juni 2008 til februar 2009. Det samlede budget er på 1.5 mio. kr. inkl. moms, hvoraf 1,2 mio. kr. inkl. moms (80 %) søges som støtte fra Realdania, og 0,3 mio. kr. inkl. moms (20 %) er egenfinansiering. Specifikation heraf kan ses i tabel 1.

Finansieringen fra Realdania betales kvartalsvis bagud med baggrund i specificerede fakturer fra de enkelte deltagere med angivelse af timeforbrug, honorar og udlæg for de enkelte hovedopgaver under hver aktivitet. Udbetalinger for de tre kvartaler forventes at blive som følger: 

· 3. kv. 2008: 0,4 mio. kr.

· 4. kv. 2008: 0,5 mio. kr.

· 1. kv. 2009: 0,3 mio. kr.

Egenfinansiering bliver mindst de 20 % jf. erfaringer fra de foregående år, og de erlægges primært som timer på de enkelte byggesager, i møder i projektet, formidling i AlmenNet samt som direkte arbejde sammen med fagkonsulenterne. Som grundlag for opgørelsen af egenfinansiering anvendes en timesats på 600 kr./time ekskl. moms.

Tabel 1. Specifikation af forprojektets budget og finansiering
	Aktiviteter i fase 1
	Omkostning
	Moms
	I alt
	

	Akt. 1 Uddannelse og kurser
	192.000 kr.
	48.000 kr.
	240.000 kr.
	20 %

	Akt. 2 Organisationskompetence
	240.000 kr.
	60.000 kr.
	300.000 kr.
	25 %

	Akt. 3 Læring på byggepladsen
	288.000 kr.
	72.000 kr.
	360.000 kr.
	30 %

	Akt. 4 Formidling og hovedprojekt
	240.000 kr.
	60.000 kr.
	300.000 kr.
	25 %

	Finansiering Realdania
	960.000 kr.
	240.000 kr.
	1.200.000 kr.
	100 %

	Egenfinansiering i forprojektet
	240.000 kr.
	60.000 kr.
	300.000 kr.
	

	Total
	1.200.000 kr.
	300.000 kr.
	1.500.000 kr.
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Projektkoordinator: Niels Haldor Bertelsen, Engdraget 5, 3450 Allerød. 
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